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1. Ulohy projektu ISSF, pozadované vystupy a ciele

1.1. Hlavny ciel projektu

Hlavnym cielom projektu bolo priniest moderny a komfortny systém pre vietky zlozky slovenského

futbalu na spracovanie komplexnej dennej agendy v slovenskom futbale.
1.2. Komplexné riesenie - ,vsetko pod jednou strechou”

V jednej aplikacii vyriesit vietky zdkladné procesy (registracie, transfery, Ziadosti, podania na komisie) ako
aj ekonomické poziadavky na globdlne riesenie hlavnej a podielovej fakturacie, novy sposob objednévania,
vyroby a distribucie registracnych preukazov a mnohé iné.

1.3. User Friendly GUI - prijemné a efektivne grafické prevedenie

Nezavislé, jednoduché a maximalne efektivne pracovné plochy pre jednotlivé role (postavenia) oséb
v systéme ihned po prihldseni.V praxi maximalne 3 kliky mysou k cielovej informdcii, alebo akcii.

1.4. Multimandantnost

Z exekutivneho hladiska bolo treba vyriesit Sportovo-technickd rovinu riadenia futbalu ako aj nezavislu
ekonomicko-exekutivnu rovinu nakolko systém je spolo¢ny pre 44 samostatnych pravnych subjektov.

1.5. Modularita

Systém bol technologicky rozdeleny do viacerych previazanych modulov, nielen funkéne (horizontalne-
vertikalne Skalovatelné riesenie).

1.6. Prevadzkové naklady

Velky déraz sa pri vybere technolégie ako na serverovej, tak aj na klientskej, dbal na nizke prevadzkové

naklady na obidvoch strandach, taktiez sa prihliadalo na potencidlnu technickd podporu na klientskej strane,
kde si treba uvedomit 10 000 a viac velmi aktivnych uzivatelov v réznych rolach.

1.7. Bezpecnost

Nakolko pri vysokych poctoch aktivnych uZivatelov nie je redlne mozné oddelit klientov do lokalnej siete
(VPN), bolo nutné prijat aj z pohladu verejného pristupu k aplika¢nému prostrediu, ako aj z pohladu
zdlohovania déat a vykonnostnych poziadaviek na serverovd cast velmi rozumné, cenovo a technicky
prijatelné rieSenie. Pouzil sa verejny pristup cez HTTPS rozhranie.

1.8. Otvorené technoldgie

Z pohladu potencidlneho buduceho ,nezavislého” vyvoja aplikacnej platformy ale aj z pohladu vy3sej
technologickej bezpecnosti ,otvorenych” technolégii ako aj z pohladu potencidlneho ,technologického”
Vendor-Lockln boli zvolené OpenSource technolégie.

1.9. Infrastruktara

Primarne bolo v pévodnom rieseni uvaZované nasadenie vlastnej infrastruktiry u zakaznika, ale
vzhladom na ekonomicko-prevadzkové parametre a taktiez s prihliadnutim na bezpecnost a dostupnost
celého riesenia bola schvalena zmena a prechod na,cloud laaS platformu”

1.10. Tenky koncovy klient (www prehliada¢)

Vzhladom na bezpeénost, minimalizaciu potencialnych problémov na strane klienta ako aj pouzitie BYOD
bolo pozadované rieSenie na baze ,velmi” tenkého koncového klienta a tym je dnes jednozna¢ne www
prehliadac. Nativne podporuje systém plnu kompatibilitu s Mozilla Firefox a www prehliada¢mi postavenymi
na jadre WebKit, nativne odporucany je multiplatformovy, samo-aktualiza¢ny a PDF podporujuci Google
Chrome.

1.11. Efektivne riadenie

Jednou z najdoélezitejsich poziadaviek bolo priniest subor procesno-technickych rieseni na zjednodusenie
riadenia a kontrolingu vo vietkych organizicidch (zvdzoch) nielen v ekonomickej ale aj v Sportovo-
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technickej oblasti. Obrovsky déraz sa kladol vyliéenie papierovej komunikéacie na vsetkych drovniach a ich
efektivne nahradenie elektronickymi formuldrmi s jasne definovanymi procesmi pri jednoznacnej osobnej
zodpovednosti za kazdé rozhodnutie danej osoby. Elektronické formulare sa zjednotili do ,Elektronickej
podatelne” Dolezité je aj hladisko 24 hodin dostupného rie$enia (neobmedzene).

1.12. Zavedenie osobnej zodpovednosti

Z pohladu ,nemoznosti” preukazat ktorejkolvek osobe pri ,starom” spdsobe papierového fungovania
Ziadosti a inych formalnych tlac¢iv osobnu zodpovednost (neovereny podpis, rozpor), bol prijaty subor
Standartnych opatreni (overeny podpis na papierovych tlagivach) ako aj zavedenie nepriameho
«€lektronického” podpisu do vietkych moznych procesov.

Kazdy ¢len SFZ (kazdd osoba, funkcionar, hrag, tréner, rozhodca a ini) si m6Ze na ktoromkolvek zvaze osobne
aktivovat osobné konto v ISSF. Nasledne moéze plnohodnotne vyuzivat vietky vymozenosti elektronickych
procesov, schvalovanie, zamietanie ale aj podanie podnetu na komisiu, ktoré su extrémne rychle a financ¢ne
nenarocné a kedze je on sam ,jedinym vlastnikom” pristupového osobného konta, prijala sa na tomto zaklade
tato forma ako nahrada ,Uradne” overeného podpisu.

1.13. Platobna disciplina (zberna fakturacia, zrusenie sekov)

KedZe kazdy klub ma svoje druzstva hrajuce v sutaziach jedného alebo viacerych zvazov, z pohladu klubu,
pravidelne sa platili poplatky na zlé zvdzy, pod zlymi variabilnymi symbolmi (neboli jedinecné) a taktiez
sa takmer vsetky platby platili Sekmi, kde je spracovanie Sekovej agendy na strane zvazu velmi naro¢na prace
(neefektivny ¢as prace).

Pévodne sa uvazovalo iba o nahradeni platieb Sekom priamymi prevodmi alebo vkladmi na ucty, ale
po dokladnej analyze sa pripravilo lepsie riesenie, ktoré sa naimplementovalo v 2. faze projektu.

Zavedenim centralnej mesacnej (zbernej) fakturacie z pohladu SFZ ako sluzby pre zvazy a kluby (SFZ
vystavuje vietky faktury a aj ich Uctuje), sa sprehladnili platby, minimalizovali omyly a jasne sa stanovili doby
splatnosti ¢o prinieslo okamzity efekt v platobnej discipline a vymozitelnosti pohladavok voci klubom. Kluby uz
ale nemusia chodit s kazdym poplatkom na postu, raz za mesiac dostanu zbernu faktiru za vsetky sluzby,
poplatky a pokuty so vietkych zvazov (len jedna faktura na klub).

1.14. Zmena procesov v organizacii prace

Délezitou pozadovanou zmenou bolo minimalizovanie omylov na strane riadiacich pracovnikov zvazov
a tiez maximalne efektivita ich prace. Zavedenim elektronickych transferov, registracii, Ziadosti o registracny
preukaz a podani na komisie sa minimalizoval podiel prepisovania informacii z papierovej agendy,
minimalizoval sa tlak na archivaciu a taktiez sa maximalne minimalizoval ¢as straveny pri vyrobe pévodnych
papierovych preukazov (uz sa nevyrabaju na zvazoch).

1.15. Verejna matrika, verejny vysledkovy a informacny servis

Poslednou délezitou tlohou bolo priniest verejnu kontrolu informacii v matrikdch zvazov a kvalitny, overeny
a rychly vysledkovy servis ako aj iny informacny servis pre futbalovlu rodinu ako aj pre laicki a odbornu
verejnost na jednom mieste (zakladny kamen centralneho portalu o slovenskom futbale od ,A-Z").

2, Ciele projektu, tematické roviny

2.1. Exekutivna rovina

Jednoznaénost uUdajov, osobnd zodpovednost, pravna rovina, zrychlenie a zefektivnenie internych
aj externych procesov.

2.2. Socializa¢no-komunika¢na platforma

Restart trojstrannej komunikacie v slovenskom futbale (zvazy, kluby, fanusikovia) na vsetkych urovniach
a vytvorenie pridanej hodnoty futbalu ako kultirno-spolo¢ensko-vychovnej aktivity v rdmci zakladnych hodnét
budovania,zdravej” spoloc¢nosti. (80% Sportovcov je futbalistov)

2.3. Ekonomicka rovina

Vlyrazné znizenie nakladov vybavenie akéhokolvek procesu (Ziadosti), efektivna sprava internych
aj externych nakladov, finan¢na disciplina pri jasne stanovenych pravidlach (moznost efektivneho kontrolingu)
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2.4. Rozvojova rovina

Moderna platforma prinasa so sebou zaujem a moznost pracovat na roznych stuprioch organizacii a riadenia
futbalu. Prirodzenou formou so sebou nastup platformy prindsa genera¢nud vymenu ludi v riadeni slovenského
futbalu.

2.5. Pravnarovina

Minimalizovanie nedorozumeni pri exekutivnych rozhodnutiach, jednozna¢né dorucovanie podani na
komisie a rozhodnuti komisii, osobna zodpovednost.

2.6. Kontrolingova rovina

Kontrola dodrziavania internych noriem, zIté a cervené karty, zapisy o stretnuti, krizova kontrola klub vs
riadiaci zvaz sutaze a fungovanie jeho internych organov ako aj ¢innost delegovanych osoéb.

2.7.0Obchodna rovina

Z dat ziskanych exekutivnou cestou (detaily hracov, vysledkovy servis a podobne) sa otvorili Uplne iné
moznosti aktivneho marketing, komunikacnych stratégii, obchodu a efektivna cesta pr tvorbu spolo¢nych

produktovych rad s vyuzitim znacky SFZ. Hodnota znacky ma vysoky potencial rychlo a efektivne rast v doteraz
nepouzitelnych oblastiach (nova generacia webshop sluzieb, ticketingu ...)

2.8. Technologicka

Moznost nezavislo publikovat jedny data na viac platformach. Mobilné aplikacie, TV aplikacie www stranky,
overovanie ¢lenstva v SFZ iné sluzby.
3. Obsah druhej a tretej fazy a ich zakladné funkcionality

3.1. Mesacna zberna fakturacia

V druhej faze bola nasadena kompletnd mesacna zberna fakturacia. SFZ fakturuje na viac ako 1 900 klubov
a 43 zvazov si nasledne fakturuje podiely. SFZ formalne zodpoveda za spravnost faktur, ich vyber, G¢tovanie
a podielové rozuctovanie podielov podla jednotlivych zvazov. Tym de-facto prebera zodpovednost za vacsiu
Cast toku financii v slovenskom futbale.

3.2. Cenniky sluzieb v slovenskom futbale

Doplneny bol zjednoteny centrdlny cennik pre vsetkych 44 riadiacich samostatnych pravnych foriem
s cenotvorbou podla Urovne sutazi (od 1. po 9. ligu)

3.3. Centralne vydavanie registraénych preukazov

Komplexne bolo dopracované objednavanie, distribucia a platba za registracné preukazy velmi efektivnym
spdsobom. Nové registracné preukazy nie je mozné falSovat (obsahuju hologram). Zmenili sa informacie na
registracnych preukazoch a registracny preukaz sa stal v skuto¢nosti Identifikacnym preukazom danej osoby,

ktory sa v kombindcii s verejnou matrikou (www.futbalnet.sk) stal velmi silnym marketingovym identifika¢nym
nastrojom.

3.4. Webservices

Platforma je pripravena na generovanie ro6znych webservices, ako napriklad overovacia brana aktivnych oséb
pre partnerov, webshop cashback systémy, aktivny ticketing a iné marketingové a obchodné sluzby pre
podporu marketingu a obchodu na vietkych urovniach.

4, Celkové zhodnotenie cielov projektu

Zavazne prehlasujem, ze vsetky primarne aj sekundarne ciele projektu boli splnené véas a v rdmci
cenotvorby negociovanej vo vyberovom konani.

Ing. Jdn Letko
Veduci Oddelenia IT SFZ
Vykonny manaZér projektu ISSF
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